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Hur kan vi nd framgang?

Vad kan vi gora? Lagar och
regler

System och
- produktion

{ Beteende
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Var baslinje:

Budget
Mal

Al N ATUR
Skrapplockardagarna VARDS E@J

Kommunikation

Uppfdljning av kostnader VERKET

Skrapmatning




Var ambition:

“Hur kan Gavle kommun na framgang i att
minska och forebygga nedskrapning baserat pa
beteendevetenskapliga metoder och insikter?”



5 viktiga insikter:

Skrap foder skrap.

Information ar bara en liten del av I6sningen.
“Learning by doing” & “walk the talk”.

Det ska vara ldtt att gora rdtt.

Det finns ingen standard.
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1. ”Skrap foder skrap”

- =~ Grupp beteende:
- Vi gbr som andra gor.
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2. Information &r bara en liten del av I6sningen.

. S0 positiv frstarkning

A B C ger bast resultat!

20% paverkan 80% paverkan

pa beteende pa beteende



2. Information ar bara en liten del av [osningen.

M
Beteendet styr!
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3. "Learning by doing” & “walk the talk”

FI ' 1§ & Attgora beteendet,
K

88 fillsammans pa ett roligt

satt, ar det basta larandet.
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3. "Learning by doing” & “walk the talk”
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8 o0ra ar viktigt!
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4. Det ska vara |latt att gora ratt
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i G Tydliga enkla signaler
leder ratt!



5. ”Det finns ingen standard”

Ibland funkar det bast
utan papperskorgar!
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Samarbete, samverkan och en utpekad
samordnare ar framgangsfaktorer!
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Antal deltagare |
skrapplockardagarna.






Hallbarhet
: For att vi vill
: Invanarvilja
: FOr att vi i —~—
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% - Vad?
varfor? ll.lldl.l..ll.llllllll-lllllllll:lll.- Vart?

' Hur? 7 — -
< Avpl. & MSP :

Agenda 2030

Stolthet

: Irygghet

:  Attraktionskraft
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EHéllbarhet Malbeteenden:

P Eorattvivill = ”SIanga . o
: iAvaharli : : » "Plocka upp andras skrap” :
: For att vi [ e .

_ /' sinisevnibinined L
e 7 i AvplL&MSP
{ » Mal, budget, resurs : Agenda 2030
i * Samarbete och samverkan : Stolthet :
i « Beteendevetenskapliga metoder i Trygghet

P oo Uppféljning, matning : Attraktionskraft
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Onskad organisation:

Verkstéllande team:

* Ansvarig samordnare
* Qvergripande planering
* (Gata Park

» Utbildning

* Social hallbarhet

* Kultur ach fritid

* Naringsliv

* Besoksnaring

« Fastighetsbolag

* Renhallning

* Kommunikation

| samarbete med:

* Inkop

* Stadsarkitekt
 Fastighetsagare

* Centrumidrening
* Trafikverket

* Fdreningsliv

* (Civilsamhalle

* Polis

* Hogskoia



Tack!
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