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ALLMANNA VILLKOR

1. Allmant, ansvar

For den hantering av avfall som Gastrike dtervinnare utfor gdller i fallande
rangordning

1) Bestammelser i miljobalken, avfallsférordningen och andra forordningar och
foreskrifter utfirdade med st6d av miljobalken

2) Lokala foreskrifter om avfallshantering for Gavle, Hofors, Ockelbo, Sandviken
och Alvkarleby

3) Avfallstaxa for Gavle, Hofors, Ockelbo, Sandviken och Alvkarleby, beslutad
med stod av 27 kap 48§ i miljobalken

4) Sarskilda villkor

5) Dessa allmanna villkor

2. Bestammelser

Bestammelserna enligt 1. Allmant, ansvar galler foljande:
A) Enskilda hushall

B) Flerbostadshus

C) Verksamheter/Foretag

3. Inledande bestammelser

robin3.1 Dessa allmdnna villkor ska om parterna inte skriftligen avtalar ndgot annat
utgora avtalsinnehall mellan Gastrike atervinnare och Kunden.

Om det i kontraktshandlingarna skulle forekomma mot varandra stridande villkor,
galler de, om inte parterna uttryckligen avtalar ndgot annat, inbordes i f6ljande
ordning (1) det individuella avtalet, (2) Gastrike atervinnares Sarskilda villkor och
(3) Gastrike atervinnares Allmanna villkor.

3.2 For avfall som inte omfattas av de kommunala foreskrifterna om
avfallshantering och den kommunala avfallstaxan galler f6ljande. Gastrike
atervinnare har rdtt att dndra i eller gora tillagg till dessa Allmanna villkor med
bindande verkan for Kunden 1 manad efter det att underrattelse om andringen
lamnats pa faktura till Kunden och pa Gastrike atervinnares hemsida. Om Kunden
inte vill acceptera de varslade dndringarna eller tilliggen har Kunden ratt att inom
14 dagar fran Gastrike Atervinnares underrittelse om dndring/tilligg siga upp
avtalet till upphorande vid den tidpunkt nar andringen/tillagget annars skulle bli
gallande mot kunden.

3.3 Om Kund 6nskar kan avtalet omfatta dven andra delar, vilka i sa fall avtalas
separat i det individuella avtalet.

Box 722, 801 28 Gavle
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4. Anbud/avtal

4.1 Ett anbud frdn Gastrike dtervinnare dr, om ej annat anges, bindande i 30 dagar.

4.2 Anbud och avtal forutsatter sedvanlig kreditprovning. Gastrike atervinnare har
rdtt att begdra forskottsbetalning eller betryggande sdakerhet. Forsummar Kunden
att betala forskott eller stdlla sikerhet nar detta har begarts, har Gastrike
Atervinnare ritt att utan pafoljd frantrada sitt anbud eller, om avtal redan skulle
ha ingatts, avtalet.

5. Avgifter och tjanster

5.1 Avgifter for avfall som lyder under kommunalt ansvar framgdr av avfallstaxan.

5.2 For ovriga tjanster galler avtal/prisdverenskommelse.

6. Ansvar for lamnat avfall

6.1 For avfall som omfattas av kommunalt ansvar (och dairmed de kommunala
foreskrifterna om avfallshantering och den kommunala avfallstaxan) ar Gastrike
ansvarig for insamling och behandling av avfallet

6.2 For avfall som omfattas av producentansvar och dar Gastrike dtervinnare utfor
hamtning, ar Gastrike atervinnare ansvarig for utférandet av insamlingen och
producenterna ansvariga for dtervinning av avfallet.

6.3 For avfall som lamnas pa dtervinningscentraler ar Gastrike dtervinnare ansvarig
intill att det skickas fér behandling.

6.4 For avfall som lamnas av verksamheter/foretag enligt avtal och dar Gastrike
atervinnare utfor hamtning, ar Gastrike atervinnare ansvarig for utférandet av
insamlingen och ansvarig for avfallet intill dess att det skickas for behandling.

6.5 For avfall som lamnas av verksamheter/foretag pa vdra dtervinningscentraler ar
Gastrike dtervinnare ansvarig intill dess att det skickas for behandling.

»a

6.6 For avfall som lamnas till "aterbruk” ar Gastrike atervinnare ansvarig for intill
dess att de hamtas av avtalade organisationer for s k "aterbruk”.

7. Karl och behallare

Karl och behallare ska hanteras enligt de lokala foreskrifterna om avfallshantering.

8. Prisreglering for tjanster

For avfall som omfattas av kommunalt ansvar for avfall géller avgifter i den
kommunala avfallstaxan. Avgifterna i avfallstaxan justeras vid behov och beslutas
av kommunfullmaktige i Gastrike dtervinnares medlemskommuner. For
taxeandringar gillande kommunal avfallstaxa kan kund ej siga upp abonnemang.

For avfall som inte omfattas av kommunalt ansvar for avfall giller foljande

Transporter (Karl, Containrar och flak) och 6vriga transporttjanster
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Transportpriser justeras enligt index T16SA12MH med skillnaden i preliminira
indextalen for november dret innan och november innevarande ar. Reglering sker 1
januari kommande dr. Om indextalen skulle sankas sa sker ingen forandring.
Indexet regleras utifran separat avtal med kund.

Behandling

Fraktioner debiteras enligt de marknadspriser fran behandlingsanldggningar som
finns upphandlade av GA pa marknaden. Justeras med 1 manads avisering och
regleras fran separat avtal med kund.

Hyra av karl, container och vaxelflak

Utgar frdn separata avtal med kund.

Skatter och avgifter

I de fall staten beslutar om forandringar i skattesystemet eller i avgifter och taxor
sa har Gastrike dtervinnare ratten att gora justeringar i priset. Justeringen ska
meddelas 30 dagar innan nytt pris trader i kraft.

Kund som ej accepterar prisférandringen géllande behandling har ritten att enligt
15.1 sdga upp avtalet. Detta gdller ej hojningar som omfattas av transportindex eller
hyra av karl, container och behdllare.

9. Fakturering och betalning

9.1 Kunden ska mot faktura fran Gastrike dtervinnare enligt avtal (i
forskott/efterskott) betala abonnemangsavgifter, karlhyra och andra ersdttningar
som utgdr med ett visst belopp per manad eller annan tidsperiod.

9.2 Kunden ska betala Gastrike atervinnare fakturor enligt fakturans forfallodatum.
Sker betalning inte i ritt tid har Gastrike Atervinnare ritt till dréjsmalsrinta enligt
rantelag samt ersattning for skriftlig betalningspdminnelse och inkassokrav enligt
gallande forfattningar.

9.3 Kunden ska genast efter mottagandet av en faktura kontrollera denna.
Invandningar mot en faktura ska framstallas inom 14 dagar fran fakturadatum.
Gors inte en invandning inom foreskriven tid far eventuella fel i fakturan som
borde ha upptackts vid en sddan kontroll darefter inte dberopas mot Gastrike
Atervinnare.

9.4 Om kund har obetald faktura vid bestdllning av tjanst, avser ej kommunalt
avfall, dger Gastrike dtervinnare ratten att bedoma om bestalld tjanst kommer att
utforas dt kunden. Kunden meddelas da vid bestdllning av tjanst.

Om kund har inkassokrav for utférda tjanster som fakturerats av Gastrike
atervinnare avslutas kundens bestdllda tjanster/avtalade tjanster med omedelbar
verkan, giller ej kommunalt avfall. Kunden meddelas skriftligen om upphérandet
av bestdlld tjanst/avtalad tjanst. Detta géller dven da kund bestaller ny tjanst och
har inkassokrav fran utforda tjanster av Gastrike dtervinnare.
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10. Kundens skyldigheter generellt

10.1 Kunden ansvarar for att behdllare/containrar/karl kan placeras pa
anvisad/6verenskommen plats med tydlig markning dar hamtning ska ske. I
behallare och utrymme for avfall far endast sadant avfall 1aggas som behallaren och
forvaringsplatsen ar avtalad for.

Det ar Kundens ansvar att dtgarda nedskrapning i anslutning till himtningsplatsen
som uppkommit pa grund av att gallande bestammelser inte f6ljts. Det kan till
exempel vara att avfall har stallts utanfor behadllaren, har lagts 16st i behallaren,
inte ar tillrackligt val inslaget, eller att behdllaren har 6verfyllts.

Kundens ska se till att karl star uppratta och inte orsakar hinder eller
nedskrapning. Det ar Kundens ansvar att se till att transportvag och dragvag fram
till behdllaren halls i lattframkomligt skick. Gang- och transportvag ska hallas fri
fran hinder, réjas fran sné och hallas halkfri samt vara jamn och hdrdgjord.
Kunden ansvarar for att karl/behdllare/container ar fria fran sno pa lock/tak.

Om avfallet inte 6verensstaimmer med lamnade uppgifter eller vad Gastrike
atervinnare annars hade skalig anledning att forvanta sig, har Gastrike dtervinnare
ratt till ersattning for de extra kostnader och det merarbete som detta kan
foranleda.

Behdllare far ej fyllas mer dn att det latt kan tillslutas eller vara for tung for att
flytta den. Avfall som kan skada person far ej slangas i behdllare. Kund ska se till
att dar karlen placeras utomhus ar uppstélld pa underlag som ar sa beskaffat att
fastfrysning undviks. Kunden ska se till att avfall inte placeras utanfor avsedda
behallare/karl samt halla rent runt och rengora behallare/karl. Fér soprum galler
att dorroppningen har en fri h6jd av minst 2 meter och en bredd av minst 1 meter,
samt att inte finns hindrande trésklar och dérrstopp.

Vid avsteg fran ovanstdende stycken har forbundet ratt att inte utfora hamtning.
Kunden ar da skyldig att omgaende aterstalla det som felar. Avfallet hamtas vid
ndsta ordinarie hamtning efter att Kunden vidtagit erforderliga dtgarder.
Hamtning kan ocksa ske tidigare efter bestdllning och mot avgift.

Om Kunden inte atgardar felet kan forbundet efter individuell bedomning av felets
art eventuellt utfora hamtning mot extra avgift.

10.2 Allt avfall ska sorteras i enlighet med de instruktioner som Gastrike
atervinnare fran tid till annan lamnar. Vid felsortering har Gastrike atervinnare ratt
att debitera en felsorteringsavgift eller klassa om avfallet, vilket kan férandra
kostnaden for kund.

11. Verksamheters skyldigheter nar
denne lamnar avfall till Gastrike
Atervinnare

1.1 Om Gastrike dtervinnare begar det ar Kunden skyldig att uppratta och till
Gastrike Atervinnare 6verlimna dokumentation avseende utford karakterisering av
det avfall kunden d&mnar gora sig av med. Gastrike dtervinnare har ratt att avvisa
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leverans eller pd Kundens risk och bekostnad atersianda eller destruera redan
levererat avfall om detta avviker fran vad Kunden uppgivit.

11.3 Lossning av avfall far endast ske pa plats som har anvisats for andamalet av
Gastrike Atervinnare. Lossning sker av kunden och pa kundens ansvar.

11.4 Farligt avfall som hamtas fran verksamheter eller lamnas till Gastrike
atervinnare ska hanteras i enlighet med de instruktioner som Gastrike dtervinnare
fran tid till annan lamnar. Vid felsortering har Gastrike dtervinnare ratt att debitera
en felsorteringsavgift eller klassa om avfallet, vilket kan férandra kostnaden for
kund.

12. Andring av abonnemang

Kund ska, utan drojsmadl, anmala till Gastrike dtervinnare, antingen via formular pa
hemsidan https://www.gastrikeatervinnare.se, mail: info@gastrikeatervinnare.se
eller kundservice tfn: 020-63 0o 63, vid andring av dgandeforhdllanden,
avfallsmdngd, , behallarens placering eller annan dndring som kan ha betydelse for
berdkning av avgiften. Da dandring kan foranleda ny avgift ska den nya avgiften
galla fran den dag som dndringen verkstalls. Retroaktiv andring av avgiften medges
inte. Begdran om dndrad hamtningsfrekvens maste anmalas till Gastrike
Atervinnare och kan som tidigast trida i kraft kommande manadsskifte efter
anmalan. Detta galler inte i samband med dgarbyte av fastighet.

12.1 Korbar vag
Galler de lokala foreskrifterna om avfallshantering.
12.2 Tjanstens avslutande

For tjanster som ligger utanfor det kommunala ansvaret hamtar Gastrike
atervinnare kdrlen, containrarna efter att tjansten sagts upp.

Kund debiteras avgift for avfallshanteringen dnda till det datum uppsagningen
skett till Gastrike dtervinnare eller att Gastrike dtervinnare meddelats om att
annan part 6vertagit abonnemanget eller avtalet. Om abonnemang avslutas eller
avtal sdgs upp sa sker debitering enligt normal faktureringsrutin med kund och dar
avtalet avslutas med en s k "slutfaktura”.

13. Andrade forhallanden

13.1 Om Gistrike Atervinnares kostnader for att fullgora sina avtalsenliga
skyldigheter okar till f6ljd av

(1) nya eller andrade regler i lag eller annan forfattning,

(2) ny ratts-praxis,

(3) andrade avtalspriser eller marknadspriser fran Gastrike dtervinnares
leverantorer,

(4) inforandet eller hojning av skatt eller allman avgift,

(5) utokning av eller annan dndring i Kundens verksamhet eller

(6) oriktiga eller ofullstandiga uppgifter fran Kunden,

har Géstrike dtervinnare ratt att hoja sina priser med (1) manads avisering for att
kompensera sig for den 6kade kostnaden.
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14. Underentreprenorer

14.1 Gastrike atervinnare har ratt att fullgora sina skyldigheter mot Kunden, helt
eller delvis, genom underentreprenor.

15. Avtals- och uppsagningstid

15.1 Om parterna inte avtalar nagot annat, galler avtalet fran undertecknandet och
tillsvidare med minst 3 mdnaders 6msesidig uppsagningstid.

15.2 Gastrike Atervinnare har alltid ritt att siga upp avtalet till omedelbart
upphorande, om Kunden

(1) installer sina betalningar eller pd annan dylik grund kan skaligen antas vara pa
obestand;

(2) forsummar att iaktta en avtalsenlig skyldighet och inte vidtar rattelse inom 7
dagar efter det att forsummelsen pdpekats av Gastrike atervinnare; eller

(3) begar ett vasentligt avtalsbrott eller lagovertradelse.

(4) andrade agarforhallandena hos kunden.

16. Fel och brister

16.1 Reklamation avseende fel eller brist i tjdnst eller vara som har tillhandahallits
av Gastrike tervinnare ska ske skriftligen (Gastrike dtervinnare, Box 722, 801 28
Gavle), info@gastrikeatervinnare.se eller via samtal till kundservice genast efter det
att felet eller bristen markts eller borde ha markts av Kunden. Kunden far inte
aberopa fel eller brist som inte har reklamerats skriftligen inom 1 mdnad efter det
att tjansten utfordes eller varan levererades.

16.2 Om en av Gastrike atervinnare tillhandahallen tjanst eller vara ar behaftad
med fel eller brist och detta inte beror pa Kunden eller Kundens personal ska
Gastrike atervinnare efter eget val antingen, med den skyndsamhet som efter
omstdndigheterna skaligen kan kravas, pa egen bekostnad atgarda felet eller
bristen, eller medge Kunden ett mot felet svarande prisavdrag. Utover vad som
anges i denna punkt ansvarar Gdstrike dtervinnare inte for fel och brister.

16.3 Om fel avgifter/priser fakturerats har Gastrike atervinnare mojlighet till att
efter avisering till Kund ratt att debitera/kreditera Kunden for ev. felaktigheter
under max 12 manader retroaktivt.

17. Ansvarsbegransning

17.1 Gastrike Atervinnare ansvarar inte i nagot fall for produktionsbortfall,
utebliven vinst, utebliven inbesparing eller annan indirekt skada av vad slag det
vara ma. Gistrike Atervinnares skadestandsansvar for andra skador ir vidare
begransat till ett sammanlagt hogsta belopp motsvarande 10 prisbasbelopp.
Begransningarna i det foregdende galler dock inte om skada fororsakas uppsatligen
eller genom grov vardsloshet av Gastrike dtervinnare eller nagon dess arbetstagare.
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17.2 Gastrike atervinnare ansvarar inte i nagot fall for en skada som ar en
oundpviklig f6ljd av att forbundet (alt Gastrike dtervinnare) foljer Kundens
anvisningar.

18. Sekretess

18.1 Gastrike atervinnare omfattas av offentlighets- och sekretesslagen, vilket
innebar att alla avtal ar offentliga. Om Kund begart sekretess sa ska det preciseras
vilka uppgifter som ska sekretessbeldggas. Gastrike atervinnare kommer vid varje
begdran om att utlimna sekretessbegarda handlingar gora en bedémning och fatta
beslut om sddana handlingar kan utldmnas.

19. Personuppgifter enligt GDPR

Nedan anges vilka krav som stdlles pa Gastrike atervinnare gallande tjansten:
— Begransningar i ratten att 6verfora uppgifter till tredje land

— Gastrike dtervinnare dger ej ratt att 6verfora personuppgifter till land som inte
ar medlem i EU eller ESS

— Gastrike dtervinnare ska uppfylla Datainspektionens krav for lagring av
personuppgifter.

— Gastrike dtervinnare ska tillgodose kraven i Dataskyddsforordning GDPR
(General Data Protection Regulation) EU 2016/679

20. Befrielsegrunder

20.1 Om Gastrike dtervinnares fullgérande av en skyldighet skulle hindras eller
avsevart forsvaras eller fordyras till f6ljd av ndgot forhdllande som férbundet inte
rdder 6ver sdsom strejk eller annan arbetskonflikt (oavsett om Gastrike dtervinnare
ar part i sddan konflikt eller inte), krig, mobilisering, pandemi, upplopp,
oversvamning, eldsvada, export- eller importkontroll, valutarestriktioner,
myndighets bud, allmén energi- eller materialbrist, allman knapphet pa
transportmedel, avbrott i driften av teknisk anldggning eller utrustning eller fel i
eller férsening av leverans fran underentreprendr eller underleverantér som
fororsakas av sddan omstandighet ska, sa lange forhdllandet bestar, Gastrike
atervinnares underldtenhet att fullgora sin skyldighet inte utgora avtalsbrott eller
grund for skadestand eller annan paf6ljd.

21. Tvister

21.1 Tvist i anledning av avtalet, ska vdckas antingen genom talan mot Kunden vid
kronofogdemyndighet eller allmdn domstol for fordran avseende ersattning for
tillhandahadllna tjanster eller levererade varor, samt andra tvister eller om Gastrike
atervinnare valjer 22.2.

21.2 Skiljeférfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("Institutet”). Institutets Regler fér Férenklat férfarande ska
darvid tillampas.
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